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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

2. 0BJETIVO

La presente Politica de Igualdad Laboral y No discriminacion tiene como objetivo
establecer un marco institucional de actuacién que permita a Grupo AFAL promover
la igualdad de oportunidades, el trato digno y el respeto a los derechos humanos en
el ambito laboral, garantizando un entorno de trabajo incluyente, seqguro y libre de
cualquier forma de discriminacién.

Mediante esta Politica, Grupo AFAL busca integrar de manera transversal criterios
deigualdad y no discriminacion en sus procesos de gestion de personas, incluyendo,
de manera enunciativa mas no limitativa, el reclutamiento y seleccion, la
contrataciéon, la capacitacion, la evaluacion del desempeno, el desarrollo
profesional, la promocién, las condiciones de trabajo y la terminacion de la relacion
laboral, asegurando que dichas decisiones se adopten con base en factores
objetivos, licitos y relacionados con el puesto de trabajo.

Asimismo, esta Politica tiene como finalidad prevenir y atender conductas,
practicas o decisiones que puedan constituir discriminacion, violencia laboral,
hostigamiento y acoso, fortaleciendo mecanismos internos de sensibilizacién,
prevenciény actuacion, y promoviendo la corresponsabilidad de todas las personas
que integran la organizacion en la construccion del clima laboral respetuoso e
igualitario.

Finalmente, Grupo AFAL manifiesta su compromiso de dar cumplimiento al marco
normativo aplicable en materia laboral, de igualdad y no discriminacion, asi como
de alinear sus practicas internas con estandares nacionales reconocidos en la
materia, impulsando una cultura organizacional que favorezca la equidad, la
diversidad y la mejora continua en las relaciones laborales.
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

3. ALCANCE

La presente Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion es de observancia
obligatoria para todas las personas que presten sus servicios en Grupo AFAL, con
independencia de la naturaleza de surelacién juridica, nivel jerarquico, modalidad de
contratacion o lugar de prestacidn de los servicios.

En consecuencia, esta Politica resulta aplicable, de manera enunciativa mas no limitativa, a:

‘I PERSONAS TRABAJADORAS POR TIEMPO DETERMINADO O
INDETERMINADO

2 PERSONAS TRABAJADORAS DE CONFIANZA CON FUNCIONES
DIRECTIVAS, GERENCIAL, DE MANDO Y/0 DE SUPERVISION

3 PERSONAS EN PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION
Y CONTRATACION

4 PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PROFESIONALES,
CONSULTORES, BECARIOS, PRACTICANTES Y APRENDICES,

en lo que resulte compatible con la naturaleza de su vinculo con Grupo AFAL

5 TERCEROS QUE MANTENGAN UNA BELACION COMERCIAL,
CONTRACTUAL O DE COLABORACION CON GRUPO AFAL,

cuando interactuen con su personal 0 actuen en representacion de esta,
conforme a lo previsto en los instrumentos contractuales correspondientes
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

La Politica es aplicable a todas las actividades, procesos y decisiones vinculadas al
ciclo de vida del colaborador conrelacién laboral, incluyendo, entre otros, el proceso
de reclutamiento y seleccién, contratacién, permanencia, capacitacion, desarrollo
profesional, evaluacion del desempeno, promocion, condiciones de trabajo, medidas
disciplinariasy la terminacion de la relacion laboral.

Asimismo, el alcance de esta Politica comprende las interacciones que se
desarrollen dentro del centro de trabajo, asi como aquellas que, aun realizandose
fuera de este o mediante el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion,
guarden relacién con el ambito laboral o con el desempeno de las funciones, en
términos de la legislacion aplicable.

El cumplimiento de la presente Politica no excluye ni sustituye la aplicacion de otras
disposiciones internas de Grupo AFAL, tales como el Reglamento Interior de
Trabajo, el Cédigo de Etica asi como cualquier otra politicaimplementada por Grupo
AFAL, sino que se complementa con estas, debiendo interpretarse de manera
armonicay conforme al marco juridico vigente.
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

&. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion, las
siguientes definiciones se interpretaran de conformidad con la legislacion laboral y
en materia de derechos humanos vigente en los Estados Unidos Mexicanos,
particularmente la Constitucion Politica, la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal
para Preveniry Eliminar la Discriminacion, asi como demas disposiciones aplicables.

|. DISCRIMINACION

Se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanosy
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico
o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicion social, economica, de salud fisica o mental, juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
lalengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

También se entenderd como discriminacién la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.'

Il. IGUALDAD SUSTANTIVA

Es el principio conforme al cual todas las personas deben acceder y desarrollarse en
el empleo bajo las mismas oportunidades y condiciones, sin discriminacién, con
base en criterios objetivos relacionados con las competencias, capacidades y
requisitos del puesto.?

(1) Articulo 1ro. - Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 1ro Fraccion Ill.- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
(2) Articulo 20, 30y 56.- Ley Federal del Trabajo. Articulo 4,- Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI1-2015

en Igualdad Laboral y No Discriminacion (enfoque de igualdad de oportunidades en el empleo). &
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

lll. IGUALDAD LABORAL

Implica la adopcion de medidas que permitan eliminar desigualdades reales o
estructurales que, en los hechos, limiten el ejercicio efectivo de los derechos

laborales, mas alla de la igualdad formal ante la ley.?

IV. NO DISCRIMINACION

El principio de no discriminacion prohibe cualquier practica, politica, decision o
conducta que genere un trato desigual injustificado en el empleo y obliga a Grupo
AFAL a prevenir, atender y, en su caso, corregir actos discriminatorios dentro del

ambito laboral.*

V. PERSPECTIVA DE GENERO

Es el enfoque que permite identificar y eliminar desigualdades derivadas de roles y
estereotipos socialmente asignados, con el fin de garantizar condiciones

equitativas entre mujeres y hombres en el ambito laboral.®

VI. VIOLENCIA LABORAL

Cualquier accién u omision que, en el contexto de una relacién de trabajo, tenga
como finalidad o efecto afectar la dignidad, integridad fisica o psicoldgica,

estabilidad laboral o condiciones de trabajo de una persona.®

VIl. HOSTIGAMIENTO LABORAL

Es el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion que se manifiesta
mediante conductas verbales, fisicas o psicologicas que afectan la dignidad de la

persona trabajadora.’

(3) Articulo 4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 2.- Ley Federal del Trabajo. (4) Articulo 1.- Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Articulo 3°, 56 y 133, Fraccion |.- Ley Federal del Trabajo. Articulo 1°. - Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. (5) Articulo 4°. -
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 2 y 3.- Ley Federal del Trabajo. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Norma
Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion. () Articulo 3 Bis. -Ley Federal del Trabajo. Articulo 10.- Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (7) Articulo 3 Bis. -Ley Federal del Trabajo. Articulo 133, Fraccion Xlll.-Ley Federal del Trabajo. Articulo 13.- Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

VIIl. ACOSO LABORAL

Consiste en conductas indeseadas, reiteradas o sistematicas, realizadas entre
personas sin relacion de subordinacidon directa, que generan un entorno laboral
hostil, intimidante u ofensivo.®

IX. ACOSO SEXUAL

Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para
la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

X. PERSONAS TRABAJADORAS

Aquellas personas que presten un trabajo personal subordinado a Grupo AFAL,
cualquiera que sea la modalidad de contratacion o denominacién de la relacion
juridica.®

XI. POLITICA

El presente instrumento normativo interno que establece los principios,
lineamientos y compromisos de Grupo AFAL en materia de igualdad laboral y no
discriminacion.

XIl. COMITE DE ETICA

Es el 6rgano creado para normar y regular nuestro Cédigo de Etica y la politica de
igualdad laboral y no discriminacion, realiza la, evaluacion a los incumplimientos
desde un punto de vista objetivo, imparcial y congruente. Este comité estaintegrado
por personal que cuentan con experiencia y solvencia moral acreditada. Tiene como
finalidad vigilar, promover y coordinar la implementacién de politicas, acciones y
buenas practicas en materia de igualdad laboral y no discriminacion.

(8) Articulo 3 Bis. -Ley Federal del Trabajo. Articulo 132, Fraccion XXXI.-Ley Federal del Trabajo. Articulo 13.- Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia. (9) Articulo 8°.-Ley Federal del Trabajo.
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

5. COMPROMISOS
5.1. CUMPLIMIENTO LEGAL

Grupo AFAL se compromete a cumplir y hacer cumplir las disposiciones aplicables
en materia laboral, de igualdad y no discriminacion, contenidas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo, Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, asi como demas ordenamientos legales y contractuales.

Asimismo, promueve y avanza progresivamente en la adopcion de los estandares
establecidos en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién, asi como en la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacion, analisis y prevencion,
implementando acciones y lineamientos orientados al fortalecimiento de
condiciones de trabajo dignas, seguras, incluyentes y libres de cualquier forma de
discriminacion.

Asimismo, Grupo AFAL adoptara las medidas necesarias para armonizar sus
politicas, procedimientos y practicas internas con dicho marco normativo,
atendiendo los principios de legalidad, respeto alos derechos humanosy prevencién
de conductas contrarias a la dignidad de las personas.

5.2. COMUNICACION CON LENGUAJE INCLUSIVO

Para efecto de cumplimiento del lenguaje inclusivo y no sexista, Grupo AFAL se
remite ala Guia de Recomendaciones para el uso incluyente y no sexista del lenguaje,
emitida porla CONAPRED, que establece criteriosy recomendaciones respecto a las
expresiones, palabras o definiciones que utilizar respecto a diversos grupos.
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POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

Para tal efecto, la CONAPRED ha sugerido o recomendado utilizar las siguientes
expresiones:

A) POBLACI()N LESBICO, GAY, BISEXUAL, TRANSEXUAL,
TRANSGENERO, TRAVESTI E INTERSEXUAL (LGBTTTI)

Persona homosexual, persona lesbiana, persona bisexual, persona intersexual.

B) PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Persona con discapacidad fisica, persona con discapacidad motriz, persona con
discapacidad auditiva, persona con discapacidad visual, persona con discapacidad
sensorial, persona con discapacidad psiquica, persona con discapacidad
psicosocial, persona con discapacidad intelectual.

C) PERSONAS AFRODESCENDIENTES

Poblacion afrodescendiente, personas afrodescendientes, personas
afromexicanas.

D) PERSONAS INDIGENAS

Personas indigenas, las y los indigenas, las comunidades indigenas.

E) PERSONAS ADULTAS MAYORES

Personas que tienen sesenta anos de edad o mas, y que se encuentran domiciliadas
o en transito en el territorio nacional.
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F) PERSONAS CON VIH.

G) PERSONAS MIGRANTES

Mujeres migrantes, hombres migrantes, ninas migrantes.

H) PERSONAS DE LA DIVERSIDAD RELIGIOSA

Grupos religiosos, Iglesias y comunidades religiosas

1) PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR

Trabajadora del hogar, trabajador del hogar

Grupo AFAL asume el compromiso de promover el uso del lenguaje incluyente en la
comunicacién de la organizacion a través de cualquier medio, asi como implementar
talleresy capacitacién vinculada con el uso de lenguaje incluyente.

5.3. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Grupo AFAL asume el compromiso de garantizar la igualdad de oportunidades en el
ambito laboral, asegurando que todas las y los colaboradores tengan acceso
equitativo a los procesos y decisiones relacionadas con el empleo, sin
discriminacion algunay en apego al marco juridico aplicable.

En congruencia con los principios antes senalados, queda prohibida cualquier forma
de maltrato, violencia, acoso, hostigamiento o segregacién por parte de todos los
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colaboradores del centro de trabajo, en relacion con los siguientes aspectos:
apariencia fisica, cultura, discapacidad, idioma, sexo, género, edad, condicidn
social, economica, de salud o juridica, embarazo, estado civil o conyugal, religién,
opiniones, origen étnico o nacional, preferencias sexuales y situacion migratoria.

En particular, Grupo AFAL procurara que los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacién, capacitacion, evaluaciéon del desempeno, promocion, movilidad
interna, permanencia y terminacion de la relacion laboral se conduzcan bajo
criterios objetivos, razonables, licitos y previamente definidos, directamente
vinculados con los requisitos del puesto, las competencias técnicas, la experiencia,
el desempeno y las necesidades organizacionales.

Queda prohibido establecer requisitos, condiciones, practicas o decisiones que, de
manera directa o indirecta, tengan por objeto o resultado generar un trato desigual
injustificado, limitar el acceso a oportunidades laborales o afectar el desarrollo
profesional de los colaboradores, en contravencion a los principios de igualdad y no
discriminacion previstos en la legislacion laboral y de derechos humanos.

Grupo AFAL reconoce que laigualdad de oportunidades no se limita a la ausencia de
discriminacion formal, por lo que, cuando resulte procedente y conforme a la ley,
podra adoptar medidas razonables y proporcionales orientadas a favorecer
condiciones equitativas para el acceso y desarrollo en el empleo, particularmente en
aquellos casos en los que existan desventajas estructurales que puedan incidir en el
ejercicio efectivo de los derechos laborales.

Asimismo, Grupo AFAL promovera la transparencia, objetividad y difusiéon en la
comunicacién de vacantes, oportunidades de desarrollo, criterios de evaluacién y
demas informacion relevante, asicomo la capacitaciény sensibilizacion del personal
en materia de igualdad laboral y no discriminacion, a fin de asegurar que las
personas trabajadoras cuenten con informacion clara y accesible que les permita
participar enigualdad de condiciones.

Laaplicacién del presente compromiso se realizara sin perjuicio de las facultades de
direccion y organizacion de Grupo AFAL, ni de la adopcion de decisiones legitimas
relacionadas con la productividad, la eficienciay la continuidad del negocio, siempre
que dichas decisiones se encuentren debidamente justificadas y no contravengan el
marco normativo aplicable.
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5.4. AMBIENTE LIBRE DE DISCRIMINACION

Grupo AFAL se compromete a fomentar, preservar y fortalecer un ambiente de
trabajo respetuoso, seguro e incluyente, en el que se reconozcay respete la dignidad
de todas las y los colaboradores, y en el que se promueva la convivencia laboral
basada en los principios de igualdad, no discriminacion y respeto a los derechos
humanos.

En congruencia con lo anterior, Grupo AFAL no tolerara conductas, practicas o
decisiones que constituyan discriminacion, violencia laboral, hostigamiento o
acoso, ya sea de manera directa o indirecta, cuando estas se presenten en el centro
de trabajo, con motivo del trabajo o en el marco de las relaciones laborales,
incluyendo aquellas que se realicen mediante el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Para el cumplimiento de este compromiso, Grupo AFAL adoptara medidas
preventivasy correctivas razonablesy proporcionales, orientadas a:

IDENTIFICAR Y PREVENIR FACTORES DE RIESGO O CONDUCTAS
OUE PUEDAN VULNERAR LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

SENSIBILIZAR Y ORIENTAR A LAS PERSONAS TRABAJADORAS
RESPECTO DE CONDUCTAS PERMITIDAS Y NO PERMITIDAS EN
EL ENTORNO LABORAL

ATENDER OPORTUNAMENTE LAS SITUACIONES QUE SE PRESENTEN,
CONFORME A LOS MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS
APLICABLES
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Las medidas correctivas que, en su caso, se adopten deberan aplicarse respetando
el debido proceso, los derechos de las personas involucradas y la legislacion laboral
vigente, y tendran como finalidad restablecer un entorno laboral respetuoso, sin que
impliguen sanciones anticipadas ni prejuzguen sobre la responsabilidad de las
partes.

Grupo AFAL promovera una cultura organizacional de respeto y corresponsabilidad,
en la que todas las personas comprendidas en el alcance de la presente Politica
participen activamente en la prevencion de conductas contrarias a la dignidad
humana, absteniéndose de realizar actos discriminatorios y colaborando en la
construccion de un ambiente laboral sano.

La aplicacion del presente apartado se realizara sin perjuicio de las facultades de
direccién y organizacién de Grupo AFAL, las cuales deberéan ejercerse de manera
justificada, proporcional y conforme al marco normativo aplicable.

5.5. CONCILIACION LABORAL Y PERSONAL

Grupo AFAL reconoce que la conciliacion entre la vida laboral, personal y familiar
constituye un elemento relevante para el bienestar integral de las y los
colaboradores, la igualdad de oportunidades y el desarrollo de relaciones laborales
equilibradas, asi como para la productividad y sostenibilidad de la organizacion.

En atencion a lo anterior, Grupo AFAL promovera, en la medida de lo posible y
conforme ala naturaleza de sus operaciones, la adopcion de practicas laborales que
favorezcan la corresponsabilidad y el equilibrio entre las responsabilidades
laborales y personales, procurando que dichas practicas se implementen de manera
objetiva, razonable y compatible con las necesidades operativas del negocio.

De manera enunciativa mas no limitativa, Grupo AFAL podra considerar, cuando
resulte procedente y conforme al marco legal aplicable, esquemas de flexibilidad
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laboral, tales como ajustes en horarios, modalidades de trabajo, permisos, licencias
0o medidas similares, de conformidad con los parametros y lineamientos
establecidos en las politicas internas vigentes, y siempre que:

SE ENCUENTREN PREVISTAS 0 PERMITIDAS POR LA LEGISLACION
LABORAL VIGENTE

SEAN COMPATIBLES CON LAS FUNCIONES DEL PUESTO Y LAS
NECESIDADES DEL SERVICIO

Y NO AFECTEN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES NI LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES

La promocién de la conciliacion se realizara sin distincion ni trato desigual, evitando
practicas que puedan generar discriminacién directa o indirecta, particularmente
por razones de género, estado civil, situacion familiar, maternidad, paternidad o
responsabilidades de cuidado.

Asimismo, Grupo AFAL reconoce la importancia de fomentar la corresponsabilidad
entre mujeres y hombres en el ambito laboral y familiar, por lo que impulsara una
cultura organizacional que respete el ejercicio de los derechos laborales
relacionados con la maternidad, paternidad, cuidados y responsabilidades
familiares, en términos de la legislacion aplicable.

Laimplementacién de las medidas previstas en el presente apartado no implicara la
creacion de derechos adquiridos, ni limitara las facultades de direccion y
organizacion de Grupo AFAL, las cuales deberan ejercerse en todo momento de
manera justificada, proporcional y conforme al marco normativo vigente.
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5.6. SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Grupo AFAL reconoce que la sensibilizacidn y capacitacion continua constituyen
herramientas fundamentales para la prevencion de la discriminacion, la promocion
de la igualdad laboral y la construccién de un entorno de trabajo respetuoso,
incluyente y libre de conductas contrarias a la dignidad de las personas.

En ese sentido, Grupo AFAL se compromete a promover acciones de sensibilizacion,
difusion y capacitacion dirigidas alas y los colaboradores, orientadas a fortalecer el
conocimiento y la comprension de los principios de igualdad laboral y no
discriminacion, asi como de las obligaciones y responsabilidades que derivan del
marco juridico aplicable y de las politicas internas.

Dichas acciones se implementaran con apego al programa de capacitacion que, en
su caso, implemente Grupo AFAL, de manera periddica o focalizada, de acuerdo con
las necesidades de la organizacion, el nivel de responsabilidad de las personas
participantes y los riesgos identificados, y podran incluir, de manera enunciativa
mas no limitativa:

PROGRAMAS INFORMATIVOS Y CAMPANAS INTERNAS DE DIFUSION

TALLERES, CURSOS 0 SESIONES DE CAPACITACION PRESENCIALES
O ADISTANCIA

MATERIALES | MPRESOS O DIGITALES RELACIONADOS CON
IGUALDAD LABORAL, NO DISCRIMINACION, VIOLENCIA LABORAL,
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO

LA POLITICA SERA DIFUNDIDA A TODO EL PERSONAL MEDIANTE
COMUNICADOS, CAPACITACIONES, CARTELES Y PUBLICACIONES
INTERNAS O CUALQUIER OTRO MEDIO ORDINARIO DE COMUNICACION
INTERNO.
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Grupo AFAL privilegiara un enfoque preventivo y formativo, procurando que las
acciones de capacitacion contribuyan a identificar conductas de riesgo, fortalecer
habilidades de comunicacion respetuosa y promover practicas laborales alineadas
con los principios de igualdad, inclusion y respeto a los derechos humanos.

Asimismo, Grupo AFAL podra integrar la sensibilizacion y capacitacion en esta
materia como parte de sus procesos de induccién, actualizacion o desarrollo del
personal, sin que ello implique la generacion de obligaciones adicionales a las
previstas en la legislacion laboral ni derechos adquiridos para las y los
colaboradores.

Laimplementacion de las acciones previstas en el presente apartado se realizara en
funcion de los recursos disponibles y de las necesidades operativas de Grupo AFAL,
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
capacitacion establecidas en la Ley Federal del Trabajo.

5.7. DENUNCIA Y ATENCION

Grupo AFAL se compromete a establecer, mantenery difundir mecanismos internos
accesibles para la recepcion, atencion y seguimiento de quejas o denuncias
relacionadas con posibles actos de discriminacion, violencia laboral, hostigamiento
0 acoso, ocurridos en el ambito laboral o con motivo de este.

Dichos mecanismos deberan ser claros, confidenciales y accesibles, y permitir que
las personas trabajadoras, asi como cualquier otra persona comprendida en el
alcance de esta Politica, puedan presentar denuncias de buena fe, de manera directa
0 através de los canales que Grupo AFAL determine, sin temor a represalias.
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A continuacion, los medios que estan a disposicion:

MEDIOS DE CAPTACION

Linea telefonica sin costo: 800 999 2046
Correo electrénico: afalmx@tipsanonimes.com
Pagina web: www.tipsanonimos.com/afalmx

Aplicacion sin costo: Tips Mévil (Deloitte) ID 6650

Grupo AFAL garantizara que el tratamiento de las denuncias se realice bajo los
principios de:

CONFIDENCIALIDAD, resguardando la informacion y la identidad de las personas
involucradas, en la medida de lo posible y conforme a la legislacion aplicable

IMPARCIALIDAD Y OBJETIVIDAD, asegurando que las personas encargadas

de la atencién y seguimiento actuen sin conflictos de interés;

RESPETO AL DEBIDO PROCESO, salvaguardando los derechos de audiencia,

defensay presuncion de inocencia de las personas senaladas;

NO REPRESALIA, prohibiendo cualquier acto adverso contra quienes
presenten denuncias o participen en los procedimientos de investigacion
de buena fe.
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Una vez recibida una denuncia, Grupo AFAL dara inicio al procedimiento interno
correspondiente, conforme al Procedimiento para administrar la linea de denuncias
del Personal de GA, asi como del Manual operativo para la atencién de la Linea de
Denuncias del Personal de GA, a efecto de analizar los hechos, recabar la informacion
necesaria y determinar, en su caso, las medidas procedentes, respetando en todo
momento la dignidad y los derechos de las personas involucradas.

Cuando asi se estime necesario, Grupo AFAL podra implementar medidas preventivas
o de proteccion razonablesy proporcionales, con el objetivo de evitar la reiteracién de
conductas o la afectacién a las personas involucradas, sin que dichas medidas
impliquen una sancion anticipada o prejuzguen sobre la responsabilidad de las partes.

Las denuncias seran atendidas através de la Linea de denuncias “Tips Anénimos Grupo
AFAL"y conforme al Reglamento del adecuado uso del sistema de denuncia ética y
proteccion para el denunciante CH-MAN-131(confidencial), la legislacion laboral y de
derechos humanos vigente, sin perjuicio del derecho de las personas a acudir ante las
autoridades competentes cuando asi lo consideren.

La utilizacion indebida de los mecanismos de denuncia, cuando se acredite mala fe,
falsedad deliberada o uso con fines ajenos alos previstos en la presente Politica, podra
dar lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias correspondientes, en términos
de la normatividad internay la legislacion aplicable.

Grupo AFAL cuenta con el Procedimiento para administrar la linea de denuncias del
Personal de GA, donde se establecen los lineamientos para vigilar, recibir, atender y
dar seguimiento a las denuncias, garantizando la autonomia, imparcialidad vy
confidencialidad del proceso.

Grupo AFAL cuenta con un comité de ética, responsable de la resolucion final que se
tome en las denuncias presentadas por el personal y que de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento aplique la intervencion de dicho comité, quien debe estar
comprometido a evaluar objetivamente las evidencias presentadas en cada caso para,
en caso de encontrarse faltas a la normatividad interna o en esta misma Politica de
Igualdad Laboral y No Discriminacion, implementar las acciones disciplinarias que
correspondan.
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5.8. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Grupo AFAL se compromete a dar seguimiento, revisary evaluar de manera periodicala
implementacion, aplicacion y efectividad de la presente Politica de Igualdad Laboral y
No Discriminacion, al menos cada dos anos, o cuando asi lo ameriten cambios
normativos relevantes, procesos de rectificacion o necesidades internas, con el
objetivo de verificar su adecuado funcionamiento, identificar areas de oportunidad y
fortalecer sus practicas internas en la materia.

Dicha evaluacion podra considerar, de manera enunciativa mas no limitativa,
indicadores cualitativos y cuantitativos, el analisis de los procesos internos, la revision
de quejas o denuncias recibidas, la identificacion de riesgos, asi como la
retroalimentacién derivada de auditorias internas, revisiones de cumplimiento o
criterios emitidos por autoridades competentes.

Con base en los resultados obtenidos, Grupo AFAL podra definir e implementar
acciones de mejora continua, tales como ajustes a la presente Politica, actualizacion
de procedimientos, fortalecimiento de mecanismos de prevencion, capacitacion o
difusion, o la adopcién de mejores practicas, siempre en congruencia con el marco
normativo aplicable y con estandares nacionales reconocidos en materia de igualdad
laboral y no discriminacién.

La evaluaciony las acciones de mejora se llevaran a cabo conforme a las necesidades
de la organizacion, la disponibilidad de recursos y las prioridades operativas, sin
perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales vigentes, ni de las facultades de
direcciony organizacion de Grupo AFAL.

La implementacion de medidas de mejora continua no implicara la creacién de
derechos adquiridos, expectativas legitimas automaticas ni obligaciones adicionales a
las previstas en la legislacion laboral o en los instrumentos contractuales aplicables,
debiendo interpretarse siempre como acciones de fortalecimiento institucional y
prevencién de riesgos.

Grupo AFAL podra documentar las acciones de evaluacién y mejora realizadas, a
efecto de contar con evidencia de cumplimiento y sequimiento, sin que ello implique la
adopcion de compromisos de certificacion o auditoria externa, salvo que
expresamente asi se determine.
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6. RESPONSABLES

La implementacion, observancia y sequimiento de la presente Politica de Igualdad
Laboral y No Discriminacion sera responsabilidad compartida de las distintas areas
y niveles jerarquicos de Grupo AFAL, conforme a las funciones que les
correspondan, sin perjuicio de las obligaciones individuales previstas en la
legislacion laboral y en la normatividad interna.

|. ALTA DIRECCION

Seraresponsable de:

® Respaldar y promover la presente Politica como parte de la cultura organizacional y
de los principios éticos de Grupo AFAL.

® Facilitar, en la medida de lo posible, los recursos necesarios para su
implementacion, difusién y seguimiento.
Impulsar una cultura de cero tolerancias a la discriminacion, mediante el ejemploy la
toma de decisiones alineadas con los principios de igualdad
laboral y no discriminacién.

® Asequrar que las quejas o denuncias relacionadas con acoso, hostigamiento
violencia laboral o discriminacion que resulten procedentes sean canalizadas de
manera oportuna a los mecanismos internos establecidos, garantizando su
seguimientoy, en su caso, la aplicacién de las medidas correspondientes, conforme
alanormatividad internay al marco legal aplicable.

® Se compromete de manera formal a dar seguimiento al cumplimiento de los puntos
acordado en la presente Politica.

Il. AREA DE RECURSOS HUMANOS O SU EQUIVALENTE

El drea de Recursos Humanos sera responsable de:

® Difundir la presente Politica entre las personas comprendidas en su alcance.
Integrar los principios de igualdad laboral y no discriminacion en los procesos de
reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion, evaluacién del desempeno y
desarrollo del personal.
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e Coordinar acciones de sensibilizacion y capacitacion en la materia.

® Coadyuvar en la recepcion, canalizacién y seguimiento de quejas o denuncias,
conforme alos procedimientos internos aplicables.

® Documentar, en su caso, las acciones implementadas para efectos de seguimiento,
evaluacion y mejora continua.

IIl. PERSONAS CON FUNCIONES DE DIRECCION, MANDO

0 SUPERVISION

Las personas que ejerzan funciones de direccién, mando o supervision, tales como
personas responsables de area, integrantes del grupo gerencial, jefaturas,
coordinaciones o puestos equivalentes, o bien, tengan personal a su cargo, seran
responsables de:

e Aplicary hacer cumplir la presente Politica en los equipos de trabajo a su cargo.

® Prevenir, identificar y reportar oportunamente conductas que puedan contravenir
los principios de igualdad laboral y no discriminacion.

® Actuar con objetividad e imparcialidad en la toma de decisiones relacionadas con el
personal.

® Colaborar, en el ambito de sus funciones, con los procedimientos de atencion de
denunciasy con las acciones de mejora implementadas por Grupo AFAL.

® Asequrar que, en caso de haberse presentado una queja o denuncia relacionada con
acoso, hostigamiento, discriminacién o violencia laboral, ésta sea canalizada de
manera oportuna a los mecanismos internos establecidos, conforme a la
normatividad interna aplicable.

e Difundir y explicar a los equipos de trabajo a su cargo los lineamientos y
disposiciones relacionados con la presente Politica, promoviendo su conocimientoy
observancia.

IV. EQUIPO DE INVESTIGACION
Grupo AFAL cuenta con un Equipo de investigacion y cumplimiento responsable de
lavigilancia, recepcion, atenciony seguimiento de las denuncias, el cual actuara con
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autonomia, imparcialidad y confidencialidad, y tendra, entre otras, las siguientes
funciones:

Dar seguimiento a laimplementacién de la presente Politica.

Coadyuvar en la atencién y analisis de denuncias, cuando asi se establezca en los
procedimientos internos.

Emitir recomendaciones o propuestas de mejora en la materia.

Apoyar los procesos de evaluacion y mejora continua, sin sustituir las funciones de
las areas competentes.

V. COMITE DE ETICA

Grupo AFAL cuenta con un comité de ética que sera el responsable de la resolucién
final que se tome en las denuncias presentadas por el personal y que, de acuerdo al
procedimiento, sean escaladas a dicho comité, quien debe estar comprometido a
evaluar objetivamente las evidencias presentadas en cada caso que se haya
escalado, para que, en caso de encontrarse faltas ala normatividad interna o en esta
misma Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién, implementar las acciones
disciplinarias que correspondan.

VI. PERSONAS TRABAJADORAS

Todas las y los colaboradores son responsables de:

Conocery respetar la presente Politica.

Conducirse conforme a los principios de igualdad, respeto y no discriminacion en el
desempeno de sus funciones.

Abstenerse de realizar conductas que contravengan esta Politica.

Utilizar de buena fe los mecanismos de denuncia establecidos por Grupo AFAL.

Las responsabilidades previstas en el presente apartado deberan ejercerse
conforme a las funciones y atribuciones de cada &rea o puesto, sin que su
enunciacion implique la creacion de responsabilidad solidaria u objetiva, ni la
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transferencia de obligaciones legales que correspondan de manera especifica a
Grupo AFAL como patron, en términos de la Ley Federal del Trabajo.

El presente documento debera cumplirse y respetarse; de lo contrario, se tomaran
las medidas disciplinarias con base en lo establecido en nuestra Politica de
Lineamientos Disciplinarios.

En casos de faltas o delitos graves, las sanciones podran ir desde el despido, hastala
denuncia penal ante las autoridades competentes.
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7. VIGENCIA

La presente Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién entrara en vigor a partir
de lafechade suaprobaciéonydifusioninterna por Grupo AFAL, y tendra vigencia por
tiempo indefinido, en tanto no sea modificada, sustituida o dejada sin efectos
mediante el procedimiento interno correspondiente.

Grupo AFAL se reserva el derecho de revisar, actualizar o modificar la presente
Politica cuando asi lo considere necesario, ya sea por cambios en la legislacion
aplicable, en los criterios de las autoridades competentes, en la estructura
organizacional o en las necesidades operativas de Grupo AFAL.

Cualquier modificacion a la presente Politica sera aprobada por la instancia
competente y debidamente comunicada alas personas comprendidas en su alcance,
a fin de garantizar su conocimiento y correcta aplicacion.

La vigencia de esta Politica no limita ni sustitute la aplicacion de disposiciones
legales, contractuales o internas que resulten aplicables, ni genera derechos
adquiridos distintos a los previstos en la legislacion laboral vigente.
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